Katowice dn. 19.05.2022

POLITYKA JAKOSCI

Nadrzednym celem firmy HANSPED Transport i Spedycja A Hanusiak- Tatarska S.K.A jest Swiadczenie
ustug w zakresie Transportu drogowego rzeczy oraz spedycji krajowej i miedzynarodowej zgodnie z
wymaganiami Klientéw oraz stron zainteresowanych .

Tak rozumiang polityke jakos$ci realizujemy poprzez:

Indywidualne i elastyczne podejscie do wymagan Klienta oraz stron zainteresowanych.

Wspotpraca z kontrahentem na wszystkich etapach zlecenia.

Zapewnienie bezpieczenstwa intereséw Klienta.

Terminowa realizacja zlecen przy zachowaniu najwyiszej jakosci obstugi Klienta.

Dazenie do utrzymania pozycji rzetelnego partnera biznesowego.

Zachowanie szeroko pojetej etyki w biznesie przy kontaktach handlowych.

Zatrudnienie personelu o niezbednej wiedzy teoretycznej, kwalifikacjach i wysokich

umiejetnosciach praktycznych, dazac do ich ciggtego doskonalenia.

8. Okreslenie odpowiedzialnosci i uprawnien dla kazdego szczebla zarzadzania oraz bezposrednich
wykonawcow.

9. Spetnienie wymagan prawnych i branzowych.

10. Spetnienie wymagan normy PN EN ISO 9001:2015 oraz ciggte doskonalenie skutecznosci

systemu zarzgdzania jakoscia.

NounhkwNRE

WHtasciciel Spétki zapewnia iz polityka jest zakomunikowana i zrozumiata w
HANSPED Transport i Spedycja A Hanusiak- Tatarska S.K.A oraz przeglagdana pod katem jej ciggtej
przydatnosci.
Rozumiemy i akceptujemy wymagania Klientdéw i stron zainteresowanych oraz dziatamy w poczuciu
petnej odpowiedzialnosci za wykonang prace.

Wdrazajgc i utrzymujac System Zarzgdzania Jakoscig wedtug normy
PN EN I1SO 9001:2015 potwierdzamy wiarygodnos$¢ podejmowanych przez nas dziatan i uzyskiwanych
w efekcie rezultatow.

Zatwierdzit





