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OGOLNE ZALOZENIA

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, czyli CSR (ang. Corporate Social Responsibility — CSR) to
strategia zarzadzania, ktdra zaktada, ze przedsiebiorstwa w swoich dziataniach dobrowolnie
uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe oraz relacje z réznymi grupami
interesariuszy (w szczegdlnosci z kontrahentami, klientami i pracownikami).

Bycie spotecznie odpowiedzialnym oznacza $wiadome inwestowanie w zasoby ludzkie, w
ochrone srodowiska, relacje z otoczeniem firmy i informowanie o tych dziataniach.

Firma Hansped oferuje ustugi transportu i spedycji. Gtdwnym wyrdznikiem strategicznym jest
jako$é ustug realizowana poprzez terminowos$é, pewnos¢ obstugi i bezpieczenstwo
powierzonego towaru w transporcie.

Firma Hansped - jej szefostwo i pracownicy bedac swiadomymi wyzwan stawianych przez
odbiorcow w zakresie wspdélnego globalnego dobra czyli ochrony srodowiska i pracy na rzecz
wspdlnych lokalnych wartosci spotecznych, przyjeta i realizuje szereg dziatan
ukonstytuowanych w niniejszej przyjetej strategii.

KLUCZOWE CELE STRATEGICZNE CSR

Cele strategiczne dla dziatan CSR firmy Hansped wpisujg sie w obszary spotecznej
odpowiedzialnosci firmy.

Do kluczowych obszaréw odpowiedzialnosci spotecznej nalezg tuta;j:
e praktyki z zakresu dbania o srodowisko naturalne (troska o ekologie),
e praktyki z zakresu dbatosci o Srodowisko pracy (troska o pracownika)
e praktyki z zakresu dbania o lokalng spotecznos¢ (troska o cztowieka)
e uczciwe biznesowe praktyki operacyjne (troska o relacje z klientem i kontrahentem).

Stad najwazniejszymi celami strategii CSR w przedsiebiorstwie Hansped s3:

Zrownowazone zarzgdzanie kwestiami ekologicznymi i wptywu dziatalnosci firmy na
srodowisko (dziatania proekologiczne)

Zapewnienie zrwnowazonego zarzgdzania kapitatem ludzkim (programy dla pracownikéw)
Zarzadzanie relacjami z lokalnymi grupami spotecznie istotnymi (osoby starsze, mtodziez)
Budowanie trwatych i opartych na dialogu relacji z kontrahentami firmy (wspodtpraca)


http://higma-service.pl/files/HS_strategia_CSR.pdf

DZIAtANIA PROEKOLOGICZNE

Kwestie bezpieczenstwa i wptywu firmy na srodowisko sg dla firmy Hansped kluczowe, a
zarzgdzanie srodowiskowe stanowi istotny element strategii biznesowej firmy. Uwzgledniajgc
odpowiedzialnos¢ spoteczng, firma przestrzega obowigzujacego prawa, zwtaszcza w zakresie
dziatann proekologicznych dedykowanych branzy transportowej i poszukuje rozwigzan
wykraczajgcych ponad jego ramy.

W ramach tego celu Hansped wdraza i stosuje najnowsze standardy w zakresie
bezpieczenstwa transportu i spedycji, ekologii i optymalizacji w dziataniach transportowych i
spedycyjnych oraz zarzadzania flota.

Dziatania obejmujg takze obszar aktywnosci pracownikdw w ramach realizacji zadan oraz
aktywnos¢ w przestrzeni biurowej firmy Hansped.

Przyktadowe dziatania:

- wspotpraca ze sprawdzonymi przewoznikami, ktorych flota spetnia najnowsze restrykcyjne
normy emisji spalin dla pojazdéw

- przestrzenie biurowe wyposazone w energooszczedne oswietlenie

- staty monitoring zuzycia papieru i innych materiatéw biurowych, promowanie i wdrazanie
pomystéw promujacych te dziatania w firmie

Nasze dziatania proekologiczne wykraczajg poza standardowe obszary biura i aktywnie
promujemy i realizujemy aktywnosci dgzgce do dbania o ekosystem, majgc swiadomosc
wspolnej odpowiedzialnosci za naszg planete i przysztos¢ kolejnych pokolen.

Przyktadowe dziatania:

- zwierzeta - opieka nad lemurkg JAGA ze Slaskiego ZOO. Odwiedziny w Miejskim Schronisku
dla Bezdomnych Zwierzat z paczka wspierajac akcje ,, Zwierzeta tez chca Swietal”

- przyroda - zasadzilismy w wojewddztwie $lgskim setke drzew. Zyskalismy dzieki temu 369m2
lasu, tlen dla 67 oséb oraz zwrécilismy 5800kg papieru. Pomoglismy w sfinansowaniu woliery
dla Lesnego Pogotowia w Mikotowie, ktérego celem jest niesienie pomocy dzikim zwierzetom.
Prywatnie wspieramy réwniez akcje Green Peace

PROGRAMY DLA PRACOWNIKOW

Szefostwo firmy Hansped jest swiadome, ze to pracownicy sg gtownymi inicjatorami
usprawnien i innowacji wprowadzanych w przedsiebiorstwach. Dbatos¢ o rozwdj, dobra
reputacje firmy w oczach klientéw i kontrahentdw, dbanie o bezpieczerstwo i higiene pracy,
przestrzeganie praw cztowieka oraz odpowiednig atmosfere sprzyjajacg efektywnosci i
komfortowi wykonywanych obowigzkédw zawodowych sg priorytetami dziatan
przyczyniajgcych sie do realizacji celu. Wszyscy pracownicy Hansped majg takie same prawa i
przywileje.

Celem firmy jest zapewnienie bezpiecznych warunkdw pracy, wykraczajgce poza
obowigzkowe standardy, w tym tworzenie zielonych, ekologicznych miejsc pracy. Wazna jest
takze dla firmy skuteczna, dwustronna komunikacja wewnetrzna, tworzenie atmosfery
dialogu i budowanie solidnej marki odpowiedzialnego pracodawcy.

Przyktadowe dziatania:

- programy prozdrowotne dla pracownikéw (dofinansowanie zakupu okularéw,
ponadstandardowe zapewnienie ergonomii i komfortu miejsca pracy oraz dofinansowanie
karty MultiSport)



SPOLECZNA ODPWIEDZIALNOSC WZGLEDEM LOKALNYCH GRUP SPOtECZNIE ISTOTNYCH

Jako firma mamy swiadomos¢ naszej odpowiedzialnosci wzgledem lokalnej spotecznosci, a
kierujgc sie troska i empatig w naszych programach koncentrujemy swoje wysitki szczegdlnie
na dwdch grupach: mtodziezy i osobach starszych. Jako firma kierujgc swoje wsparcie w
strone mtodziezy mamy swiadomos¢ koniecznosci dbania o rozwdj mtodego pokolenia jako
naszych nastepcéw. Zalezy nam na ich dobrej edukacji, wyréwnywaniu szans zyciowych czy
wsparciu w trudnej sytuacji rodzinne;.

Podobne cele przyswiecajgc nam w przypadku senioréw, ktérych chcemy wspieraé szczegdlnie
tych znajdujgcych sie w trudnych sytuacjach zyciowych.

Przyktadowe dziatania:

Wspomoglismy darowizng finansowa i rzeczowg Zwigzek Kombatantéw RP i Bytych Wieznidw
Politycznych. Wzielismy udziat w kampanii BohaterOn i wystaliSmy kartke dla bohatera
Powstania Warszawskiego. Niejednokrotnie wsparliSmy akcje na rzecz pomocy ofiarom wojny
w Ukrainie, bralismy udziat w zbiérkach m.in. siepomaga.pl "Ukraino, nie zostawimy Cie w
potrzebie!", Fundacja Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej oraz dziatania Zakonu
Maltaniskiego. PrzekazaliSmy darowizne finansowg dla Fundacji Rozwoju Kardiochirurgii im.
Prof. Zbigniewa Religi, na szczytny celu - polskie sztuczne serce dla dzieciakdw. Uczestniczymy
w projektach Gazety Katowickiej, jak ,Swiateczna Paczka”, ,Nowy Plecak na Nowy Rok
Szkolny” oraz ,Wielkanoc”. Obdarowalismy przytutki dla oséb bezdomnych oraz hospicja w
komplety poscieli, reczniki, koce i poduszki.

WSPOLPRACA

Relacje z kontrahentami sg tak samo wazne jak relacje z pracownikami firmy Hansped. Sg
oparte na otwartym dialogu i profesjonalizmie, rozumianym szczegdlnie jako rzetelnos¢
realizacji zlecen. Firma traktuje kontrahentéw jak partneréw biznesowych i doktada wszelkich
staran, by byly podtrzymywane na zasadzie uczciwosci oraz partnerstwa. Dla firmy bardzo
wazna jest opinia i wymiana doswiadczen z partnerami w biznesie, co daje obustronne korzysci
i szanse na rozwdj. Zasada uczciwej konkurencji, do ktorej stosuje sie firma oraz wdrazanie
praktycznych dziatan z tego zakresu, czyni jg rzetelnym partnerem w biznesie.

Przyktadowe dziatania:

- podwykonawcom zapewniamy terminowo regulowane ptatnosci

- stwarzamy mozliwosci korzystania z platformy factoringowej





